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Abstract: Electric energy has become essential in society's daily life and, in order to better meet
everyone's needs, it is essential to address relevant problems such as the accessibility of electricity and
theft of energy from the Brazilian electricity system. In this article, electric energy was studied in a
holistic way as a good that can be traded and as a fundamental right for the population to live with
dignity. The importance of energy for a country's development in relation to its economy and social
issues. The reasons that lead to the lack of accessibility and theft of electricity in society are discussed.
As the authors suggest measures to mitigate the theft of electricity and future more specific studies for
each of the factors that lead the population to resort to clandestine electrical connections.

Resumo: A energia elétrica se tornou essencial na via cotidiana em sociedade e para melhor atender a
necessidade de todos é fundamental resolver os problemas relevantes da acessibilidade de energia elétrica
e furtos de energia do sistema elétrico brasileiro. No presente artigo foi estudado de forma holistica a
energia elétrica como um bem que pode ser comercializado e como um direito fundamental para a vida
com dignidade da populacdo. A importancia da energia para desenvolvimento de um pais em relagdo a
sua economia e a questdes sociais. Sao abordados 0os motivos que levam a falta de acessibilidade e furtos
de energia elétrica na sociedade. Assim como os autores sugerem medidas para mitigar o furto de energia
elétrica e futuros estudos mais especificos para cada um dos fatores que levam a populacdo a recorrer de

ligac@es elétricas clandestinas.
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1. INTRODUCAO

A energia elétrica se tornou um recurso indispensavel para a
vida moderna, € um componente vital para a industrializagéo
e mesmo para a vida cotidiana, proporcionando melhor
qualidade de vida e dignificacdo das pessoas. Atualmente as
atividades na cidade e no campo sdo muito dependentes da
energia elétrica, desde a utilizagdo de eletrodomésticos até a
irrigacdo do campo.

A acessibilidade de energia elétrica e a alta incidéncia de
furtos no Brasil serdo o0s temas centrais deste artigo,
buscando uma relagdo entre estes e sugerindo possiveis
solugdes para estes problemas. A falta de acessibilidade de
energia elétrica é um problema que afeta milhares de pessoas,
e pode acontecer pela falta de infraestrutura para
fornecimento de energia elétrica ou pela ndo condicdo de
pagamento dos custos da energia por parte do consumidor.

Para melhor embasar os fatores que levam o consumidor a
realizar o furto de energia, neste presente trabalho foi
estudado duas abordagens da energia, a primeira
considerando a energia como um bem, observando a
possibilidade de comercializacdo e enriquecimento. A
segunda abordagem foi de que a energia é um direito
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fundamental para a vida humana, o acesso & energia no
mundo atual é um fator que dignifica a vida humana. Apesar
do acesso a energia elétrica ndo estar explicitamente descrito
na constituicdo brasileira como um direito, ele pode ser
considerado como parte dos direitos que estdo implicitos na
constituicdo. A energia elétrica na sociedade atual se torna
parte do conceito chamado minimo existencial para
qualificagdo de uma vida com dignidade, contribuindo
indiretamente a direitos fundamentais como a educacdo de
qualidade e satde (Torres, 2009).

No Brasil ha uma incidéncia muito grande de ligagdes
clandestinas de energia (furtos de energia elétrica), situacao
que leva a prejuizos tanto para as concessiondrias quanto para
0s consumidores, além de trazer riscos de seguranca e
problemas de qualidade para a rede elétrica. Alguns fatores
que levam a pessoas a essas praticas foram levantados e
discutidos. Esses fatores podem ser divididos em diferentes
subcategorias como fatores socioecondmicos, cultural e
estruturais. Com o0 conhecimento dos fatores mais
expressivos em cada situagcdo, os autores propdem algumas
acbes que podem mitigar o problema e sugerem temas a
serem estudados mais profundamente em futuros trabalhos.
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2. ENERGIA ELETRICA: UM BEM E UM DIREITO

O direto ao acesso a energia elétrica é um item ndo abordado
na constituicdo brasileira portanto da espaco a discussao
sobre a necessidade de acesso a energia por parte dos
cidaddos brasileiros, sendo que a energia pode ser tratada
como um bem ou um direito (Andrade, 2009). A energia é
uma fonte de riqueza para muitas na¢des e pessoas, trazendo
desenvolvimento a sociedade, a maioria dos equipamentos
utilizados na sociedade moderna sdo movidos por energia
tornando-a um bem muito precioso.

Pode-se acrescentar também o fato de que a energia pode ser
comercializada e € possivel notar uma tendencia muito
grande de privatizagcbes no setor elétrico, tirando a
responsabilidade do estado de fornecer energia elétrica para
as pessoas e transferindo essa responsabilidade para empresas
privadas (Baer e Mcdonald, 1997). Esse processo dificulta o
controle do estado quanto ao atendimento das necessidades
bésicas de todos os seus cidad&os.

Por outro lado, a energia € um item que como citado
anteriormente se tornou essencial a vida na sociedade
moderna, entdo para garantir que as pessoas tenham

condigdes basicas de sobrevivéncia o acesso a energia
elétrica é fundamental.

2.1 A energia elétrica como um bem

A energia tornou-se fundamental para o desenvolvimento no
mundo moderno, sendo uma forma de estabelecimento de
poder e determinagdo de riqueza entre as nagbes. Com a
industrializacdo, cada vez mais sdo necessarias novas fontes e
maiores quantidades de energia, principalmente energia
elétrica. H4 um aumento crescente na demanda de energia
por parte da sociedade e das novas tecnologias.
Transformando, assim, a energia em um fator crucial na
determinacdo de riqueza de nacdes e de disputas
internacionais e nacionais (Silveira, 2003).

A energia é muito importante desde a revolugdo industrial,
mas agora, com a transformacdo da sociedade em uma
sociedade dependente da tecnologia e de grande producdo
industrial, a energia se torna um fator central de determinacéo
da riqueza de um pais. Paises com grandes reservas de
recursos naturais sdo centros de disputas por direitos de
exploracdo destes recursos, levantando a divida sobre até que
ponto 0s recursos naturais sdo um bem da nagdo ou um bem
internacional. Como a energia se tornou muito valiosa,
grandes nacgBes tém interesse em obter este bem para si
mesmas. Aumentando, dessa forma, a desigualdade entre
paises “ricos” e “pobres” (Goldemberg, 1998).

Ha uma grande discrepancia entre a quantidade de energia
elétrica consumida entre nacBes desenvolvidas e nacOes
subdesenvolvidas, assim como podemos observar uma
diferenga na geracdo e potencial de geracdo de energia entre
as nacOes na Figura 1 e 3.
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Fig. 1 — Eletricidade consumida no mundo (IndexMundi,
2021)

O mapa exibido na Figura 1 mostra como o consumo de
eletricidade varia de acordo com o pais. A tonalidade de cor
do pais corresponde a magnitude do indicador. Quanto mais
escura a cor, mais alto o valor.
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Fig. 2 — Diferenga de consumo de energia elétrica entre
paises (IndexMundi, 2021)

Podemos observar mais ainda a diferenca de consumo de
energia elétrica comparando a Figura 2 e observando
atentamente a diferenca entre os paises no topo do ranking e a
base do ranking de consumo de energia elétrica, sendo que
paises desenvolvidos com populacdes semelhantes a pais
menos desenvolvidos apresentam uma diferenca muito
significativa de consumo de energia.

Fig. 3 — Eletricidade produzida no mundo (IndexMundi,
2021)
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O mapa exibido na Figura 3 mostra como a producdo de
energia elétrica varia de acordo com o pais. E 0 mapa exibido
na Figura 4 mostra como 0 consumo per capita varia entre 0s
paises. A tonalidade de cor do pais corresponde a magnitude
do indicador. Quanto mais escura a cor, mais alto o valor.

Fig. 4 — Consumo de energia elétrica per capita (IndexMundi,
2021)

Deste ponto, dois caminhos podem ser discutidos: o primeiro
¢ 0 aumento da desigualdade entre os paises e dentro do
préprio pais. O segundo caminho leva a andlise da utilizagdo
da energia como um bem uma vez que O recurso Se torna
cada vez mais essencial a vida no mundo moderno, como sera
abordado no item 2.3 deste capitulo.

2.2 A energia elétrica como um direito

A sobrevivéncia em sociedade estd associada a diversos
fatores e necessidades basicas desde alguns direitos
fundamentais como salde, educagdo e alimentacdo a bens
que melhoram e dignificam a vida do cidad&o. Estes itens sdo
assegurados pela constituicdo nacional e sdo considerados
como direitos fundamentais (Pes e Rosa, 2009).

Porém os direitos fundamentais ndo se resumem apenas
aqueles citados na constituicdo, na propria constituicdo existe
uma clausula que deixa abertura para a existéncia de direitos
fundamentais ndo abordados referentes a tratados
internacionais e ao proprio regime democratico (Pes, 2010).

O paréagrafo §82° do artigo 5° da CF/88 d& abertura a outros
direitos ndo expressos na constituicdo. “Os direitos e
garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou
dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do
Brasil seja parte”.

Dentre os principios constitucionais expressos na constituicao
brasileira também est4d o principio da dignidade da pessoa
humana, disposto no artigo 1°, inciso Il da CF/88. Os dois
artigos em conjunto sdo muito importantes para analisar o
acesso de energia elétrica como um direito.

Como o conceito de dignidade humana é muito amplo para
que possa ser utilizado para discriminar os direitos minimos
para assegurar uma vida digna, vamos utilizar o conceito de
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minimo existencial. Esse conceito deve ser amplo suficiente
para abranger todas as necessidades basicas e assegurar 0s
meios para que elas sejam satisfeitas (Torres, 2009).

O minimo existencial deve ser atualizado com o passar do
tempo e ter como referéncia fatores histéricos e geograficos,
pois com a mudanca da sociedade 0 minimo para uma vida
com dignidade também ¢ alterado. Pode-se utilizar como
exemplo uma casa habitada por uma familia de 4 pessoas, a
criangca mais nova necessita de uma lampada para realizar
suas tarefas de casa, ou mesmo de um chuveiro elétrico para
tomar seu banho em uma regido fria (sistema usualmente
utilizado no Brasil). A energia elétrica nessa situacéo se torna
entdo parte do minimo existencial para esta familia.

2.3 Importancia da energia elétrica para o desenvolvimento

O acesso a energia elétrica a niveis adequados é fundamental
para as atividades humanas, para crescimento econdmico e
desenvolvimento humano, a falta deste limita as
oportunidades e dificulta o crescimento e recuperacdo de
populacbes em situacBes de pobreza (Alexy, 2008). A
utilizagdo controlada de energia tornou-se o motor da
sociedade, sendo a base para o crescimento econdmico, e de
modo mais especifico a energia elétrica se tornou
indispensavel para a sociedade (Zuba, 2017).

Relacionando o crescimento econdmico com a energia, ha
uma relagdo de equilibrio de longo prazo entre PIB,
utilizacdo de energia, forca de trabalho e formacéo de capital.
Analisando a relaco entre a utilizacdo de energia e o
crescimento econdmico, foi possivel observar uma
causalidade e interdependéncia entre os dois fatores (Zuba,
2017). Apontando uma relacdo de equilibrio a longo prazo
entre formagdo de capital, for¢a de trabalho, PIB e energia.

Uma vez observado que 0 crescimento econdmico estd
relacionado a utilizagdo de energia é importante se atentar ao
fato de que o crescimento econdmico € tido como
condicionante do desenvolvimento humano. Também a
energia proporcionando avancos tecnoldgicos contribui
indiretamente para outros dois componentes fundamentais
para a vida segundo a ONU, o aumento da expectativa de
vida e a educacdo (UNDP, 2014).

De maneira mais especifica a energia elétrica propiciou a
rapida industrializacdo e o crescimento econdmico no século
passado e continua desempenhando um papel fundamental na
vida cotidiana em todo o mundo, desde a utilizacdo de
lampadas a equipamentos eletrodomeésticos (Tanja, 2011).

O Direito de Acesso a Energia (DAE) é um direito integrante
dos Direitos Humanos (DH), sendo também uma pré-
condicdo e um meio para 0 exercicio dos outros direitos
(Assuncéo Costa, 2009). Segundo alguns autores o direito ao
acesso a energia € um direito fundamental dos direitos
humanos, como pode ser observado na citagio anterior. E
indiscutivel o fato de que o acesso a energia é um tema
intimamente relacionado ao desenvolvimento da sociedade,
as abordagens podem variar, mas sua importancia € um
concesso.
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Os direitos estdo inter-relacionados e em uma dependéncia
mutua, portanto os formuladores de politicas publicas devem
considerar o DAE ao planejarem suas agfes. A propria ONU
(Organizagdo das NacBes Unidas) vem incentivando
governos a adotarem medidas de incentivo a produgdo e
distribuicdo de energia para todos, esta considera a energia
como um mecanismo fundamental para paises em
desenvolvimento escaparem da pobreza, sendo a energia
elétrica um insumo essencial a vida das pessoas (ONU,
2021).

3. ACESSIBILIDADE A ENERGIA ELETRICA

O acesso a energia elétrica no Brasil encontra-se em
desenvolvimento, atualmente, existem 237 localidades
isoladas no Brasil, a maior parte estd na regido Norte, nos
estados de Ronddnia, Acre, Amazonas, Roraima, Amapa e
Para. O consumo elétrico nessas localidades é baixo e
representa menos de 1% da carga total do pais, sendo suprida,
principalmente, por térmicas locais a 6leo diesel (WWF,
2021).

De acordo com os dados do ultimo censo demografico do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ainda
existe um grande nimero de pessoas no pais sem acesso a
energia elétrica. Em termos percentuais, pode ndo parecer um
nimero tdo significativo, mas deve-se analisar que sdo mais
de um milhdo de pessoas praticamente sem acesso a
eletricidade para necessidades bésicas. Nao tém acesso a
comunicacdo, a educacdo de qualidade e a melhorias nas
condices de vida.

O acesso a eletricidade aborda questdes criticas importantes
em todas as dimensBes do desenvolvimento sustentavel,
envolvendo uma ampla gama de impactos sociais e
econdmicos, incluindo a facilitacdo do desenvolvimento de
atividades geradoras de renda baseadas no domicilio e o
alivio da carga das tarefas domésticas, na Figura 5 pode ser
observado a porcentagem de pessoas com acesso a energia
elétrica por estado.
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Fig. 5 - Porcentagem da populagdo com acesso a eletricidade
por estado (PNAD - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2021)

4. FALTA DE ACESSIBILIDADE E FURTO DE
ENERGIA ELETRICA NO BRASIL

A energia elétrica é um elemento fundamental para diversos
ramos da economia, como por exemplo indUstrias e servigos,
além de ser muito importante nas nossas comunicacdes.
Como abordado no capitulo Il item C, a energia elétrica
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tornou-se parte do cotidiano sendo fundamental para o
desenvolvimento humano.

A falta de energia elétrica causa diversos impactos na vida
em sociedade e ela pode ocorrer na forma de falta de
estrutura para fornecer acesso a energia e pela falta de
condicOes da populacdo de arcar com 0s custos da energia
como consumidor.

Neste contexto a pobreza energética € uma preocupacao real
no planejamento de politicas publicas no Brasil, podendo
acontecer pela auséncia de acesso a servigos energéticos
adequados, de custos justos, acessiveis e confiaveis (Nadaud,
2012). Para resolver estes problemas existem programas
nacionais de desenvolvimento humano que abordam a
possibilidade de acesso fisico da conexao de rede levando em
consideracdo a capacidade financeira da populacdo de arcar
com os custos da energia elétrica.

O Brasil tem conseguido bons resultados no fornecimento de
energia para a zona rural, principalmente pelo Programa Luz
para Todos. Porém o pais esta tendo algumas dificuldades de
fornecimento de energia no meio urbano, principalmente para
comunidades de baixa renda e precisa investir na qualidade
do fornecimento para estas comunidades uma vez que é um
elemento central para melhorar a condigdo de vida das
comunidades (Nadaud, 2012).

Nas comunidades de menor poder aquisitivo, devido a
limitacdo no acesso a energia elétrica, alguns moradores
recorrem a ligagbes clandestinas para atenderem suas
necessidades. Porém é importante ressaltar que estes ndo séo
0s Unicos que utilizam de tais ferramentas para obter energia
de maneira ilicita, empresas e consumidores de alta renda
também realizam ligagdes clandestinas.

5. FURTO DE ENERGIA ELETRICA

O furto de energia elétrica, pratica popularmente conhecida
como ‘“gato” ocorre quando o consumidor Se conecta
diretamente a rede da distribuidora sem anuéncia desta. Na
literatura frequentemente se distingue o furto da fraude, que é
quando se lanca méo de formas mais elaboradas para desviar
energia, por exemplo por meio da adulteracdo de medidores
ou outros equipamentos associados a medic¢do, de modo que a
energia medida seja menor que aquela que foi de fato
consumida (Paiva et al, 2019).

Essas acBes ndo estdo unicamente associadas a consumidores
de mais baixo poder aquisitivo. Familias de classe média e
alta também se utilizam dessas praticas em suas casas, que
em geral tém equipamentos de consumo mais alto como
freezer e ar-condicionado. InstalagGes irregulares tambhém sao
encontradas em consumidores comerciais e industriais. O que
ocorre é que as técnicas utilizadas para realizagdo de fraude
por consumidores de maior poder aquisitivo sdo bem mais
elaboradas e mais dificil de serem detectadas pela
concessionaria de energia (Penin, 2008).

O furto de energia elétrica ocorre predominantemente no
mercado de baixa tenséo faturado, que corresponde a 44% da
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energia injetada no Brasil (Yaccoub, 2010). Uma maneira de
mensurar, ainda que de forma indireta, o nivel de incidéncia
de furtos e fraudes na rede elétrica é por meio da analise das
perdas ndo técnicas de um dado sistema. As perdas ndo
técnicas podem ser provenientes de erros de leitura e
medicdo, mas estdo principalmente associadas ao furto de
energia por meio de ligacBes clandestinas ou adulteracdo de
medidores.

As perdas ndo técnicas sdo calculadas pela diferenca entre as
perdas totais e as perdas técnicas em um dado sistema. As
perdas totais no sistema de distribuicdo sdo resultado do
balanco energético, isto é, a diferenca entre a energia elétrica
adquirida pela distribuidora e a faturada aos seus
consumidores. As perdas técnicas sdo aquelas inerentes ao
sistema elétrico, associadas ao transporte da energia,
ocorrendo nos varios componentes da rede elétrica. Este tipo
de perda é calculavel, e no Brasil o procedimento para o
calculo é descrito no Médulo 7 do PRODIST da ANEEL.

A compensagdo que as concessionérias recebem devido as
perdas ndo técnicas € rateada entre 0s consumidores
adimplentes do mercado de baixa tensdo faturado. Como
medida de incentivo ao combate das perdas comerciais, um
mecanismo que pode ser utilizado pelo regulador do sistema
elétrico € diminuir a compensacao regulatéria de perdas néo
técnicas as distribuidoras nas revisGes tariféarias, fazendo com
que o prejuizo das distribuidoras seja maior e sejam
necessarias acdes para corrigir o problema. Desta forma, a
questdo do furto de energia passa a ser do interesse de todos
0s agentes do sistema elétrico, desde o regulador e as
concessionarias, até os consumidores adimplentes que sofrem
com aumentos de tarifa devido a este problema.

Este problema pode ser abordado pelas concessionarias por
meio de medidas preventivas ou corretivas. Como prevencao
podem ser realizados programas de conscientizagdo, a¢fes na
rede de distribuicdo com a construgdo de redes que dificultem
0 acesso a energia sem que ocorra a medicdo de forma
correta, medicdo pré-paga e instalacdo de dispositivos de
medicdo remota e inteligente. As acdes corretivas de modo
geral consistem em operagdes de inspecdo com finalidade de
detectar unidades com consumo irregular (Paiva et al, 2019).
Contudo, para se direcionar quais a¢cdes podem ser tomadas
pelos agentes envolvidos, é necessario que se conhegam 0s
fatores que levam os consumidores a essas préaticas, haja vista
que para cada localidade as causas do problema séo distintas,
exigindo, portanto, abordagens especificas.

Como ocorre em diversos setores da sociedade, os fatores que
levam as pessoas a realizar alguma pratica ilegal sdo
variados, e frequentemente tém interrelacfes complexas com
0 meio social, econémico, politico e cultural nos quais
aquelas pessoas estdo inseridas. Neste capitulo se objetiva
apresentar algumas hipéteses levantadas pela literatura de
quais seriam os principais fatores para ocorréncia de furto ou
fraude de energia elétrica.
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Fig. 6 - Fatores que influenciam o furto de Energia Elétrica.

5.1 Fator Socioeconémico

Um dos fatores mais estudados na literatura, o aspecto
socioecondmico das perdas comerciais em uma rede elétrica
tem um papel muito importante na analise do problema, e por
conseguinte no direcionamento de a¢Ges de mitigagéo.

Desde 2009, as perdas ndo técnicas no mercado de baixa
tensdo faturado brasileiro estavam apresentando redugdo.
Contudo, a partir de 2015 como mostra a Figura 6,
especialmente no mercado de baixa tensdo faturado, nota-se o
retorno a um aumento gradativo.

Fig. 7 - Perdas néo técnicas no mercado de baixa tensao
faturado (ANEEL, 2020)

O periodo de 2015 em diante no Brasil € marcado por uma
grande recessdo, havendo queda no PIB por dois anos
consecutivos e impactando, entre outros problemas, em um
aumento drastico no nivel de desemprego no pais (IBGE,
2017). Também em 2015 o IPCA superou em mais de 10%
sua meta, o que intensificou a queda do poder aquisitivo,
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especialmente das classes mais baixas da populacgdo, que de
modo geral sdo as mais impactadas em crises econdmicas.

Também em 2015, fatores como a falta de recursos do
governo para subsidiar as tarifas de energia que vinham
apresentando queda nos anos anteriores, assim como um forte
periodo de seca no pais (crise hidrica), levaram a um aumento
real de 55% nas tarifas de energia (DIEESE, 2015) naquele
ano.

Todos esses fatores socioecondmicos dificultaram muito a
acessibilidade de energia elétrica do ponto de vista
financeiro, especialmente para familias de mais baixa renda
nos Gltimos anos (Nadaud, 2012). A intersecdo entre o
periodo recente de aumento de perdas ndo técnicas e a
diminuicdo da acessibilidade a energia ilustram o teor
socioecondmico associado a furtos e fraudes de energia
elétrica. Esses fatores alertam para a necessidade de se
implementar a¢des para aumentar a acessibilidade a energia.

Os estudos realizados por Paiva et al (2019) propuseram um
indice de acessibilidade a energia elétrica para cada estado do
pais. Estados nos quais este indice de acessibilidade é mais
baixo de modo geral sdo os estados nos quais ha maior
ocorréncia de perdas ndo-técnicas, a se destacar estados da
regido Norte do pais e o estado do Rio de Janeiro. Contudo,
ha estados nos quais apesar de apresentar baixo indice de
acessibilidade, tiveram um desempenho relativamente bom
referente a perdas ndo técnicas. 1sso evidencia que, apesar do
papel fundamental do fator socioecondmico, outros fatores
também devem ser investigados.
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5.2 Fator cultural

Além de fatores socioeconémicos, pode-se citar também
fatores culturais. A pratica de furto de energia se consolidou,
por décadas, como uma agdo comum na sociedade brasileira.
Desde antes da privatizagdo do setor, fazer “gatos” era
comum, e para pessoas que faziam uso da pratica, apesar de
terem conhecimento da ilegalidade, ndo consideravam
imoral, haja vista que frequentemente funcionarios da prdpria
empresa distribuidora eram responsaveis pelas instalaces
irregulares.

O fato de a eletricidade estar sempre presente na vida das
pessoas e de ser proveniente do Estado gerava uma
impessoalidade que fazia com que as pessoas ndo sentissem
que estavam roubando algo de alguém. A banalizacdo da
energia elétrica, isto €, a crenca de que a presenca da
eletricidade é uma constante, juntamente com a auséncia do
conhecimento sobre sua origem e processo produtivo,
também pode fazer com que a percepcdo do furto seja
atenuada, naturalizando a prética (Penin, 2008).

5.3 Fator social

Segundo Kaufmann et al (2007) “o furto de energia tem uma
forte relacdo com a percepcdo de governanca ou falta de
governanca por parte das populacdes das nagdes, com altos
indices de perdas em paises sem efetividade na visdo dos
deveres, com pouca presenca governamental, instabilidade
politica e altos indices de corrupgdo”. No caso do Brasil, as
pesquisas de popularidade do governo promovidas pelo
Datafolha mostram que, ao final de 2010, a aprovacdo do
governo era 83%; ao final de 2014, 42%; no final de 2018,
8%, e em maio de 2021, de 24%. Tomando essas pesquisas
de popularidade como métrica para a percepcdo de
governanca do pais, observa-se que no periodo em que houve
queda nesta percep¢do, houve também um aumento de perdas
ndo técnicas nas redes de distribuicao.

5.4 Fator estrutural

A insatisfacdo com o servico da distribuidora devido a baixa
qualidade e demora no tempo de atendimento por exemplo,
também pode ser um fator para que o usuério ndo pague a
conta ou ndo considere como uma prioridade em seu
orcamento. A falta de comunicagdo pela empresa pode gerar
uma desconfianca por parte do cliente, e como para esses
consumidores a empresa define as tarifas sem qualquer
intervencdo do governo, se cria um sentimento de
impessoalidade e um ressentimento do usuério para com a
concessionaria. Esses sentimentos podem, em Ultima
instancia, ser utilizados como justificativa para a pratica do
furto de energia (Aradjo et al, 2004).
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6. POSSIVEIS ACOES PARA MITIGACAO DO
PROBLEMA

As agdes que podem ser tomadas para mitigar o problema do
furto de energia elétrica dependem dos fatores envolvidos
naquela situacdo e caracteristicas gerais dos consumidores do
sistema em questdo. Em particular, no caso de grandes
consumidores, por serem menos NUMErosos e representarem
pontos de consumo mais concentrados, a aplicagdo de
medidores inteligentes pode ser uma maneira eficaz de se
obter seguranca e transparéncia nas medicoes, evitando desta
forma eventuais fraudes que possam ocorrer no faturamento
para este tipo de clientes. Porém, para consumidores
residenciais de baixa tensdo, a aplicacdo desses medidores é
mais complexa devido a grande quantidade de consumidores,
e outros problemas, como por exemplo na Light Rio de
Janeiro, onde foram definidas Areas de Severa Restri¢io
Operacional (ASRO), onde o servico da concessiondria de
energia elétrica s6é pode atuar com autorizagdo do crime
organizado local, dificultando aplicacdo desses medidores em
algumas regides (Castro et al, 2020).

Com a relagdo entre ndo acessibilidade & energia elétrica e ao
aumento de furto, uma possibilidade de se diminuir os furtos
seria por meio de acfes que facilitem 0 acesso a energia,
especialmente para consumidores de mais baixo poder
aquisitivo. Por estar diretamente ligada ao desenvolvimento
econdmico e social de um pais, é necessario que
acessibilidade a energia elétrica esteja presente em politicas
publicas que facilitem o acesso especialmente de pessoas,
como ocorreu para 0s consumidores de zona rural por meio
do programa Luz para Todos (Eletrobras, 2021).

Com a finalidade de ampliar a acessibilidade a energia, o
governo federal brasileiro criou a Tarifa Social de Energia
Elétrica (TSEE, lei 10.438, de 26 de abril de 2002), por meio
da qual consumidores de baixa renda recebem descontos em
sua tarifa de energia, a depender do consumo mensal,
podendo chegar a 65% de desconto para consumo de 0 a 30
kWh. No estado do Parand, h4 uma extensdo deste programa
com apoio do governo do estado, por meio do Programa Luz
Fraterna (Copel, 2021), no qual familias j& beneficiérias da
Tarifa Social sdo isentas de pagar conta de luz, desde que
consumam até 120 kWh no més.

O Parané é um dos poucos estados brasileiros que no periodo
de 2013 a 2017 se manteve com um indice “muito baixo” de
inadimpléncia, e foi classificado com um indicador de
acessibilidade “muito alto” Paiva et al (2019). Desta forma,
uma extensdo da TSEE como é o Programa Luz Fraterna no
Parana poderia ser estudada em outros estados do palis,
especialmente aqueles com menores indices de acessibilidade
para que 0 acesso a energia seja ampliado, havendo, além de
melhorar a questdo da acessibilidade, a possibilidade de
diminuir com isso a ocorréncia de fraudes.

E importante que a qualidade do atendimento ao cliente e os
critérios de qualidade de energia elétrica sejam priorizados
pelas concessionarias. Além disso, € muito importante que
haja, por parte das concessionarias e agentes do governo,
campanhas de conscientizacdo sobre o uso de energia
elétrica, campanhas efetivas sobre eficiéncia energética para
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que 0 consumo seja otimizado e as contas de luz
consequentemente diminuidas. Tais campanhas podem
buscar aproximar o consumidor da concessionaria,
humanizando o servico. Devido a caracteristica multifatorial
deste problema, estudos mais especificos devem ser feitos em
cada regido para se avaliar a melhor forma de agéo.

7. CONCLUSAO

A energia elétrica se tornou um bem e um direito
fundamental para a vida em sociedade, infelizmente ainda
ndo é fornecido acessibilidade de energia elétrica de
qualidade e adequada para toda a populacdo brasileira. Neste
cenario, o furto de energia elétrica se torna um problema
importante a ser analisado tanto do ponto de vista do governo
para melhorar a inclusdo social quanto pelas perdas
comerciais das concessiondrias, assim como questdes de
seguranca e qualidade do servico.

Como pode ser observado, os fatores que induzem ao furto de
energia sdo diversos e muito complexos, sendo dificil uma
especificacdo ao mesmo tempo ampla e detalhada. Isto abre a
possibilidade de estudos futuros mais especificos abordando
cada um dos fatores em situacdes praticas, além de se avaliar
possiveis novos fatores em situacfes especificas.

O presente trabalho torna possivel uma visdo holistica da
energia como um bem e fonte de desenvolvimento do pais e
como um direito fundamental que dignifica o0 homem. S&o
sugeridas algumas abordagens por parte das concessionarias e
de governos para a ado¢do de medidas para mitigagdo do
furto de energia sendo consistente com aspectos sociais,
buscando simultaneamente reduzir a desigualdade social,
reduzir os furtos de energia e melhorar a qualidade de vida da
populagdo de modo geral.
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